OBRAZAC ZA REKLAMACIJU

Aqua Product — Craft Trade
PODACI O KUPCU

Ime i prezime / naziv pravnog lica:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

PODACI O PROIZVODU

Naziv proizvoda:

Sifra proizvoda:

Broj porudzbine:

Broj racuna:

Datum kupovine:

/ /

OPIS REKLAMACIJE

Molimo vas da $to detaljnije opiSete problem ili nedostatak:




PREDLOG NACINA RESAVANJA REKLAMACIJE

DODATNA DOKUMENTACIJA

Uz reklamaciju prilazem:

O Fotografije proizvoda

O Fotografije ambalaze

] Racun

O Potvrdu porudzbine
U Drugo:

Mesto:

Datum: / /

Potpis kupca:




ZA SLUZBENU UPOTREBU - POPUNJAVA TRGOVAC
Datum prijema reklamacije:

/ /

Broj reklamacije:

Nacin podnoSenja reklamacije:

0] E-mail
L] Telefon
O Li¢no
U1 Drugo

Odluka po reklamaciji:

L1 Prihvata se
0] Delimic¢no se prihvata
[ Odbija se

Datum odgovora kupcu:

/ /

Nadin reSavanja:

L1 Popravka / otklanjanje nedostatka
[ Zamena proizvoda

[ Umanjenje cene

L1 Povracaj sredstava

U Drugo:

Napomena:

Odgovorno lice:

Potpis:



